
Carta Servizi Ambulatoriali



Cos’è la Carta dei Servizi? Prestazioni erogate

La Carta servizi contiene gli impegni che il 

Poliambulatorio Ecomedico Tomasella assume 

nei confronti dell’Utente per l’erogazione delle 

prestazioni e per il loro miglioramento quantitativo 

e qualitativo, nel rispetto dei principi fondamentali 

posti a tutela del Cittadino.

La Carta dei servizi è un documento che rispetta 

il principio di trasparenza, attraverso la esplicita 

dichiarazione dei diritti e doveri del personale e 

degli utenti, e che si ispira agli artt. 3, 30, 33, 34 

Cost., che sanciscono e tutelano il rispetto dei 

principi di uguaglianza, imparzialità, tutela della 

dignità della persona, e che vietano ogni forma di 

discriminazione basata sul sesso, sull’appartenenza 

Il Poliambulatorio Ecomedico Tomasella si avvale 

di uno Staff medico e paramedico altamente 

qualificato e specializzato. 

Vengono erogate prestazioni nelle seguenti 

Specialità:

Nell’ambito parasanitario inoltre, il Poliambulatorio

si avvale della presenza di dottori in:

•	 Radiologia diagnostica, limitatamente 

all’ecografia internistica

•	 Ginecologia ed Ostetricia

•	 Angiologia

•	 Cardiologia

•	 Dermatologia

•	 Endocrinologia

•	 Urologia

•	 Nefrologia

•	 Ortopedia e Traumatologia 

•	 Ostetricia

•	 Fisioterapia

•	 Dietistica

•	 Psicologia, con specializzazione in Psicoterapia

etnica, sulle convinzioni religiose, e impegna tutti 

gli operatori e la struttura nel rispetto di tali principi.

Nella Carta servizi sono descritti finalità, modi, 

criteri e strutture attraverso cui il servizio 

viene attuato, diritti e doveri, modalità e tempi di 

partecipazione, procedure di controllo che l’utente 

ha a sua disposizione.

Il Poliambulatorio si avvale della Carta dei Servizi 

come strumento di comunicazione per far 

conoscere all’interno ed all’esterno della propria 

organizzazione, i valori, la strategia dell’Azienda e 

per aiutare le persone ad orientarsi all’interno della 

struttura sanitaria.

AMBITO MEDICO E PARAMEDICO AMBITO PARASANITARIO



•	 Ecografie addome completo, superiore e inferiore: epato-biliare, renale, 

pancreatica, splenica, vescicale-prostatica, pelvica

•	 Ecografia muscolare e articolare

•	 Ecografia color-doppler del collo/ tiroide/ paratiroide/ linfonodi

•	 Ecografia mammaria e color-doppler

•	 Eco color- doppler tronchi sovraortici, carotide e vasi del collo

•	 Eco color- doppler aorta e vasi addominali

•	 Ecografia transvaginale e transrettale

•	 Ecografia tessuti molli e color– doppler

•	 Ecografia scrotale e color-doppler 

•	 AGOASPIRATO ECOGUIDATO, MAMMELLA, LINFONODI, TIROIDE E PARTI 

MOLLI CONSULENZE RX, TAC E RM

•	 Ecografia addome completo: 

Ultimo pasto prima dell’esame leggero, 

evitando le verdure. Digiuno da almeno 

6h, vescica piena (bere almeno 1/2lt di 

acqua nell’ora precedente all’esecuzione 

dell’esame, trattenendo l’urina).

•	 Ecografia addome superiore

•	 Ecografia addome inferiore: 

Vescica piena (bere almeno 1/2lt di 

acqua nell’ora precedente all’esecuzione 

dell’esame, trattenendo l’urina).

Radiologia diagnostica

Branca / Specialità Radiologia 
Diagnostica

Dr. Giovanni Tomasella

Direttore Sanitario
Medico Chirurgo Specialista
in Radiologia diagnostica

ECOGRAFIA INTERNISTICA

STUDIO DEL FEGATO ED ELASTOGRAFIA EPATICA

PREPARAZIONE PER GLI ESAMI ECOGRAFICI E INDICAZIONI PER
AGOASPIRATO ECOGUIDATO

•	 Ecografia pelvica: 

Vescica piena (bere almeno 1/2lt di acqua 

nell’ora precedente all’esecuzione dell’esame, 

trattenendo l’urina).

•	 Ecografia transrettale: 

1 peretta, 1 ora prima di eseguire l’esame.

•	 Agoaspirato Eco-Guidato: 

Se il paziente è in cura con farmaci 

anticoagulanti (Coumadin e simili), deve 

sospendere il farmaco nelle 48h precedenti 

all’esame.

Diagnostica Preventiva e staging delle epatopatie fibrotiche 

(Steatosi Vs Fibrosi) in progressione. Con SHEAR WAVE 

ELASTOGRAPHY (SWE), l’apparecchiatura in uso nel nostro 

ambulatorio, si può misurare l’andamento delle patologie 

steato-fibrotiche, attraverso controlli ripetuti non invasivi sullo 

stato di involuzione delle epatopatie steatofibrotiche vs cirrosi.

Esame indolore che si effettua tramite ecografia addominale 

per via intercostale laterale o anteriore, che misura l’indice di 

densità del tessuto epatico (KPa).

•	 Studio del fegato ed elastografia epatica* (per evoluzione 

dell’epatopatia cronica, cirrosi, ecc.).



I servizi del 
Poliambulatorio 
dedicati alla 
Donna

In ogni fase della vita della donna, a partire 

dal menarca, sino alla menopausa, oltre 

all’accompagnamento in tutte le fasi della 

gravidanza, con la possibilità di eseguire esami 

specifici e approfonditi relativi alla crescita fetale 

(Test DNA fetale, Ultrascreen/ Test combinato, 

ecografia morfologica, ecografia del primo e terzo 

trimestre di gravidanza).

Le future mamme e le neo mamme inoltre, 

possono essere seguite anche dal punto di 

vista nutrizionale e fisioterapistico, grazie alle 

specifiche competenze dei Nostri Specialisti.

Per dare completezza ai servizi al femminile, 

fondamentale riteniamo poi essere il supporto e 

l’attività della dottoressa ostetrica, che effettua 

visite ostetriche, rieducazione e riabilitazione 

del pavimento pelvico manuale e meccanica, 

prevenzione perineale e preparazione al parto, e 

consulenze in Sessuologia.

La Struttura ha posto al centro della sua offerta medica la 
prevenzione e la cura delle patologie femminili.



•	 Visite ginecologiche;

•	 Ecografia transvaginale e pelvica;

•	 Pap Test e Thin prep, esami utili ad evidenziare le lesioni 

precoci che potrebbero sfociare nel carcinoma della 

cervice uterina;

•	 Hpv test, per la ricerca del Papilloma virus, la cui infezione 

potrebbe comportare il tumore del collo dell’utero; 

•	 Colposcopia; 

•	 Biopsia endometriale; 

•	 Inserimento e rimozione della spirale intrauterina (IUD);

•	 Visite ostetriche durante le 40 settimane di gestazione, con 

cadenza mensile;

•	 Ecografia I° trimestre per datazione della gravidanza (dalla 

6° alla 11° settimana);

•	 Test DNA fetale con ecografia della traslucenza nucale, da 

effettuarsi dalla 10° alla 13° settimana;

•	 Ultrascreen - esame combinato del bi-test e della 

traslucenza nucale- da effettuarsi tra la 11+2 e la 13 

settimana gestazionale;

•	 Ecografia morfologica con immagini in 3D, da effettuarsi tra 

la 19° e la 21° settimana;

•	 Ecografia del III° trimestre, con controllo crescita fetale, 

anche per gestazioni gemellari da effettuarsi tra la 29 e la 

32 settimana.

Ecografia pelvica, Ecografia I Trimestre di gravidanza, Test 

combinato/ultrascreen, Test DNA fetale: Vescica piena	

SERVIZI

Preparazione per visite ginecologiche ed ostetriche

Ginecologia e Ostetricia

Medici Chirurghi Specialisti in 
Ginecologia ed Ostetricia

•  Dr.ssa Sara Guazzini
•  Dr.ssa Marina Pace
•  Dr.ssa Emanuela Danesin
•  Dr. Carlo Bergamasco

Servizi Ostetrici

•	 Visita ostetrica

•	 Riabilitazione del pavimento pelvico

•	 Corso preparto, preparazione perineale in 

gravidanza

•	 Prelievi per pap test - tamponi vaginali;

•	 Consulenza in menopausa 

•	 Consulenza sessuologica individuale e di coppia.

SERVIZI

Dotteressa in Ostetricia

Dott.ssa Ostetrica
Barbara Benevento



Cardiologia

•	 Visita medico specialistica 

cardiologica

•	 Ecocardiografia

•	 ECD cardiaco

•	 Elettrocardiogramma

SERVIZI

Angiologia

SERVIZI

Medico Chirurgo
Specialista in Geriatria

Dr. Ezio Di Giacomo

Visite angiologiche ed Eco-color doppler per:

	 •	 Tronchi sovraortici (TSA - carotidi)

	 •	 Aorta addominale

	 •	 Arti superiori

	 •	 Arti inferiori venoso per trombosi, flebiti, varici

	 •	 Arti inferiori arterioso per aterosclerosi



•	 Visite dermatologiche

•	 Mappatura dei nevi

•	 Crioterapia

•	 DTC

•	 Peeling (micro iniezioni rivitalizzanti)

•	 Filler acido ialuronico

•	 Mesoterapia

•	 Scleroterapia dei capillari

SERVIZI

•	 Visita medico specialistica endocrinologica

SERVIZI

Endocrinologia

Medico Chirurgo
Specialista in Medicina Interna, 
Endocrinologia, Medicina Nucleare

Prof. Dr. Marco Boscaro

Dermatologia



•	 Visita medico specialistica urologica

•	 Ecografia addominale 

•	 Ecografia transrettale e prostatica

SERVIZI

Preparazione per ecografie urologiche, 
ecografia trans-rettale e prostatica

1 peretta, 1 ora prima di eseguire l’esame.

Urologia

Medico Chirurgo
Specialista in Urologia

Dr. Alessandro Crestani

Nefrologia

	• Visita medico specialistica nefrologica

SERVIZI

Medico Chirurgo
Specialista in Nefrologia

Prof. Dr. Bruno Baggio

Responsabili
Dr. Giovanni Tomasella: Radiologo
Prof. Bruno Baggio: Nefrologo
Dr. Alessandro Crestani: Urologo

La calcolosi renale è una malattia frequente in 
aumento nei paesi industrializzati che recidiva nel 50% 
dei pazienti e, se non gestita bene, può determinare 
seri ed irreversibili danni renali sino a portare il 
paziente all’insufficienza renale cronica ed alla dialisi. 
Le cause della calcolosi renale sono molteplici, 
complesse, in parte ancora sconosciute (genetico/
ereditarie, anatomiche, endocrino/metaboliche, 
ambientali, dietetico/nutrizionali ed infettive). Da qui 
la richiesta sempre più pressante dell’intervento di 
competenze mediche/chirurgiche polispecialistiche 
specifiche per una gestione integrata e razionale del 
paziente calcolotico.    
L’ambulatorio, grazie alla sinergia professionale di 
tre specialisti (radiologo, nefrologo, urologo), è in 
grado di offrire un’assistenza integrata, personalizzata, 

approfondita e rapida al paziente con problemi di 
calcolosi renale:
•	 valutazione ecografica: presenza, localizzazione 

(rene e/o vie urinarie), dimensione dei calcoli;
•	 ricerca delle cause della malattia: renali, 

endocrino/metaboliche, genetiche/ereditarie, 
dietetico/nutrizionali;

•	 indicazione di un terapia mirata medica e/o 
urologica dei calcoli in situ;

•	 indicazione di una terapia personalizzata per 
prevenire la formazione di nuovi calcoli.

AMBULATORIO INTEGRATO PER LA DIAGNOSI, TERAPIA E 
PREVENZIONE DELLA CALCOLOSI DELL’APPARATO URINARIO



Servizi Parasanitari

FISIOTERAPIA

•	 Terapia manuale

•	 Linfodrenaggio

•	 Riabilitazione post globale

•	 Massoterapia - connettivale;

•	 Terapia meccanica (anche in aggiunta alla 

terapia manuale: ultrasuoni e magnetoterapia)

Dottore in Fisioterapia

Dr. Patrick Asisi

SERVIZI

Medico Chirurgo
Specialista in Ortopedia e Traumatologia

Dr. Emanuele Furlan

•	 Visita medico specialistica ortopedica

•	 Infiltrazioni articolari al ginocchio

Ortopedia e Traumatologia

•	 Sedute di psicoterapia cognitivo comportamentale

NUTRIZIONE

PSICOLOGIA E PSICOTERAPIA

•	 Prima visita dietistica e successivi controlli;

•	 Elaborazione diete per dimagrimento

•	 Formulazione programmi dietetici per situazioni 

patologiche (diabete, obesità, sovrappeso, patologie 

cardiovascolari...), per gravidanza e allattamento.

•	 Valutazione della composizione corporea tramite 

bioimpedenziometria (BIA).

Psicologa e Psicoterapeuta

Dr.ssa Elen Scollo

Nutrizionista

Dr.ssa Dietista Francesca Decet

Servizi Parasanitari



Modalità di prenotazione

Accettazione

Pagamento

Il primo contatto avviene fissando un appuntamento telefonico o presso la Segreteria del Poliambulatorio 
secondo le seguenti regole:

•	 Le prestazioni erogabili presso la struttura sono specificate nell’elenco delle prestazioni presente in 
carta dei servizi 

•	 L’utente può accedere alle prestazioni esclusivamente previo appuntamento telefonico o diretto.
•	 Le prenotazioni possono essere effettuate telefonicamente, o presentandosi presso la Segreteria 

durante gli orari di apertura al pubblico.
•	 Le prenotazioni vengono assegnate rispettando l’ordine di arrivo delle richieste stesse e dell’urgenza 

del caso.
•	 Le urgenze verranno espletate nel minor tempo possibile dal loro accoglimento in struttura. 
•	 Il Paziente è tenuto ad avvertire in caso di ritardo sull’orario concordato. Non si assicura l’effettuazione 

della prestazione in caso di ritardo senza preavviso. 
•	 Si richiede di comunicare con un preavviso di almeno 24 ore la disdetta dell’appuntamento. La direzione 

si riserverà di applicare il costo della visita qualora la disdetta non sia effettuata nei termini richiesti.

Al primo appuntamento è necessario presentarsi con la tessera sanitaria, e, se presente, con i referti 
antecedenti e collegati alla visita specialistica da effettuare.

Presso la struttura le modalità di pagamento sono le seguenti:
Tramite POS (si accettano bancomat e carte di credito), e contanti.
Ricordiamo però ai gentili pazienti che, dall’1 Gennaio 2020 le spese sanitarie private pagate in contanti 
non sono detraibili nella dichiarazione dei redditi ex l. 124/2019

Percorso orientativo
A ogni Paziente viene richiesta, al momento della prima 
visita/cura, la compilazione del Consenso al trattamento 
d2ei dati personali e sensibili, in base al GDPR 2016/679

Informazioni, segnalazioni, reclami

Organizzazione

Il paziente può richiedere informazioni, presentare reclami, segnalazioni e/o suggerimenti verbalmente, 
di persona, rivolgendosi alla Segreteria oppure in forma scritta, anche anonima, mediante il MODULO PER 
LA PRESENTAZIONE DI RECLAMI, SEGNALAZIONI DI DISSERVIZIO, SUGGERIMENTI disponibile presso la 
Segreteria. Le segnalazioni e i reclami vengono periodicamente verificati dal Responsabile della Gestione 
Qualità che si impegna a fornire in merito alle segnalazioni una risposta tempestiva.

Titolare/Legale Rappresentante:		   Dott. GIOVANNI TOMASELLA

Direzione Sanitaria:				     Dott. GIOVANNI TOMASELLA

Amministrazione, Informazioni, Reclami	  Dott.ssa GIULIA TOMASELLA 

Segreteria, Informazioni, Reclami 		   Sig.ra DONATA LORENZIN 

*Il terzo venerdì del mese l’orario è dalle 15:00 alle 19:00

Orari di apertura della segreteria

GIORNI MATTINO POMERIGGIO

Lunedì 09:00 13:30 15:00 19:00

Martedì 09:00 13:30 15:00 19:00

Mercoledì 11:00 19:00 Orario continuato

Giovedì 09:00 13:30 15:00 19:00

Venerdì* 09:00 13:30 - -
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Poliambulatorio Ecomedico Tomasella
via I Maggio, 27 Cittadella (PD)

Informazioni e prenotazioni

Tel. 049 94.02.377 
Cell. 345 03.98.758

E-mail: info@ecomedicotomasella.com 

www.ecomedicotomasella.com


